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1. INFORMACION GENERAL

1.1.ORGANIZACION

INSTITUCION TECNOLOGICA COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR

1.2. SITIO WEB: www.colmayorbolivar.edu.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Centro Carrera 3 N° 35 - 95 Calle de la Factoria, Cartagena, Bolivar, Colombia

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacién de cada uno.

Direccion del sitio permanente Localizacion (ciudad - pais) Actividades del sistema de
(diferente al sitio principal) gestion, desarrollados en este
sitio, que estén cubiertas en el
alcance
NA NA NA

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio, desarrollo de los planes de estudio y prestacion de los servicios de educacion superior en las
modalidades técnicas y tecnolégicas, en las Unidades de: Administracion y Turismo, Ciencias Sociales y
Educacion, Arquitectura e Ingenieria

Design, development of study plans and delivery of superior education services in technical and
technological modalities, in Units: Administration and Tourism, Social Sciences and Education, Architecture
and Engineering.

1.5. CODIGO IAF: 37

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION:
ISO 9001:2015, mas la documentacion del sistema de gestién de la Organizacion

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Jairo Mendoza Alvarez
Cargo: Rector
Correo electrénico rectoria@ colmayorbolivar.edu.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento
X Seguimiento
O Renovacién
O Ampliacion
O Reduccién
O Reactivacién
O Extraordinaria
O Actualizacion
O Migracién (aplica para 1SO 45001)
O Seguimiento 1y Seguimiento 2
O Reactivacion y Seguimiento 2
O Reactivacion y Renovacién Anticipada

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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O Seguimiento 2 y Renovacion Anticipada

Aplica toma de muestra por multisitio: Sio No X

Auditoria combinada: Si o No X

Auditoria integrada: Sio No X

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) N.A 00
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2021-08-27 0.5
Auditoria remota 2021-09-16 Y 17 1,5
Auditoria en sitio NA 00

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Ivan Arturo Lopez Tamara

Auditor NA

Experto Técnico NA

Observador — Profesional

de Apoyo NA

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC7233-1
Fecha de aprobacion inicial 2010-09-08
Fecha de préximo vencimiento: 2022-09-07

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacién cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestién y a la norma de
requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacién para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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3.3.La auditoria se realizdé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejo6 la informacion suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retorno a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
Sio Noo NAX

3.8.Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios, indicar cudles sitios permanentes se auditaron y en qué
fechas:
Sio Noo NAX

3.9.¢.En el caso del Sistema de Gestidn auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?
SiX Noo NAGO

El sistema de Gestidn de la INSTITUCION TECNOLOGICA COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR tiene como
requisito no aplicable de la Norma ISO 9001:2015 lo siguiente:

= 7.1.5.2 TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES ya que Para la prestacion del servicio educativo no
se requiere realizar trazabilidad de las mediciones en términos de calibracién y ajuste de equipos

Se evidenci6 que los requisitos no aplicables declarados no afectan a la capacidad o responsabilidad de la
organizacién para proporcionar servicios que cumplan con los requisitos del cliente, los legales y
reglamentarios aplicables.

3.10. ¢Enelcaso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o0 servicio (¢, Por ejemplo, el numeral 8?3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

SiX Noo NA O

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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La organizacion cuenta con un procedimiento de Disefio y desarrollo, se evidencia la implementacion
de las etapas de revision, verificacion y validacion del disefio. Durante la auditoria se verifico el
cumplimiento de los requisitos de disefio y desarrollo en el plan de estudio, planes de areas y proyectos

El alcance se verifico en los Procesos admision registro y control, bienestar universitario y docencia,
Planes de Estudios, Autoevaluacion del programa y acciones de mejoramiento en la facultad de
Arquitectura

3.11. (Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

SiX No o

e La Institucién Tecnolégica Colegio Mayor de Bolivar, con Sede en la Ciudad de Cartagena de
Indias, recibio la categoria de establecimiento publico del orden nacional por medio del decreto
758 de 1988. Es actualmente un organismo con Personeria Juridica, Autonomia administrativa
y Patrimonio independiente, adscrito al ministerio de Educacién Nacional.

Se relacionan las Resoluciones por parte del Ministerio de Educacién Nacional de los Registros calificados
gue hacen parte del Alcance de esta certificacion:

e Resolucién 360 del 14 de enero de 2014, en cual se Renové el Registro Calificado al Programa
Tecnologia en Promocién Social.

e Resolucion 004009 del 12 de abril de 2019, en el cual se le da la Renovacion de la Acreditacion
de Alta Calidad al Programa Tecnologia en Promocién Social

e Resolucion 02431 del 10 de febrero de 2016, en cual se Otorg6 el Registro Calificado al Programa
Tecndlogo en Gestion Empresarial.

e Resolucion 02430 del 10 de febrero de 2016, en cual se Otorgd el Registro Calificado al
Programa Técnico Profesional en Procesos Administrativos.

e Resolucion 012607 del 03 de agosto de 2018, en cual se Renové el Registro Calificado al
Programa Técnico Profesional en Operacion de Procesos Aduaneros

e Resolucion 012608 del 03 de agosto de 2018, en cual se Renové el Registro Calificado al
Programa Tecndlogo en Gestion Logistica Portuaria y Aduanera.

e Resolucion 021996 del 22 de noviembre de 2016, en cual se Renové el Registro Calificado al
Programa Tecndlogo en Gestion Turistica.

e Resolucién 021995 del 22 de noviembre de 2016, en cual se Renovo el Registro Calificado al
Programa Técnico Profesional en Operacion Turistica.

o Resolucién 17711 del 06 de diciembre de 2013, en cual se Renovo el Registro Calificado al

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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e Programa Tecno6logo en Turismo e Idiomas.

e Resoluciéon 16251 del 15 de noviembre de 2013, en cual se Renovo el Registro Calificado al
Programa Tecnélogo en Delineante de Arquitectura e ingenieria.

e Resolucion 920 del 24 de enero de 2014, en cual se Otorg6 el Registro Calificado al Programa
Tecndlogo en Organizacion del Espacio Escénico.

e Resolucion 921 del 24 de enero de 2014, en cual se Otorgd el Registro Calificado al Programa
Técnico Profesional en Montaje Escénico.

e Resolucion 03097 del 18 de febrero de 2016, en cual se Otorgd el Registro Calificado al
Programa Técnico Profesional en Mantenimiento Electromecénico.

e Resolucion 03098 del 18 de febrero de 2016, en cual se Otorgd el Registro Calificado al
Programa Tecnologo en Gestion del Mantenimiento Electromecénico.

3.13. Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccién, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccién, ¢ entre otros?
Sio No X

3.14 ¢Debido a los cambios que ha reportado la Organizacion, se requiere aumentar el tiempo de
auditoria de seguimiento?
Sio No X

3.15 ¢ Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
Sio NooNAX

3.16  Para sistemas de gestion de calidad; ¢ Se subcontratan con proveedores el suministro de productos
y servicios que hacen parte del alcance del certificado?
Si X No

¢En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores de estos productos y servicios?
SixNo o

Docentes que dictan los diplomados a los estudiantes para optar a los titulos de Técnico y Tecndlogos
Profesionales.

3.17 ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
Sio No X

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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3.18

¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de

auditoria del ciclo de certificacion?

Sio No X

3.19

¢, Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion

sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sio NooNA X

3.20

3.21  Se verifico si la Organizacién implementé o no, el plan de accién establecido para solucionar las no

¢Aplica restauracion para este servicio?
Sio No X NA O

conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC y si fueron eficaces.

Se evidencia que los indicadores:
Tasa de docente evaluado plan de
capacitacién y plan anual de SST
no se aseguran los resultados
esperados de los objetivos
establecidos en el proceso gestién
del talento Humano

indicadores del proceso con el fin
de dar repuesta a los objetivos
establecidos en el proceso de
gestiéon de talento humano

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accion?
norma y la evidencia del Si/No
incumplimiento)
1 6.1.2b2 Revisar y actualizar la guia de Sl
No se evidencia en la matriz de | administracion de riesgos de
riesgo y oportunidades (FTSM014 | gestion y oportunidades Gl_SM-
version 04 la forma como se | 001 utilizada para la identificacion
evaluara la eficacia de las|y evaluacibn de riesgos vy
acciones para maximizar la | oportunidades de la ITCMB
oportunidad planes programas
implementados desde el MEN
para el fortalecimiento institucional
2 9.1.1b Evaluacion y restauracion de los Sl

4 HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacién de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestidén con los requisitos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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v" El Cronograma de seguimiento y medicién a las actividades estratégicas del sistema de gestion,
permite planificar y facilita el control, para asegurar que todas las actividades establecidas son
realizadas

v" El enfoque de la Organizacién para gestionar el uso de la tecnologia en funcién de la estrategia y
del negocio: siendo el componente tecnoldgico el pilar fundamental para el desarrollo de los
procesos de la prestacion del servicio

v" Se evidencia la eficacia de los procesos para cumplir con los requisitos legales y del cliente con el
fin de contribuir a la mejora continua.

v" Es de resaltar el buen nivel de competencia de los Docentes entrevistados durante la auditoria, lo
gue garantiza un buen desempefio y por ende eficacia del sistema de gestién de la organizacion.

v"  Es de resaltar la capacidad de reaccién que ha tenido la Organizacion frente a la Pandemia Covid-
19, lo que ha asegurado la sostenibilidad y proyeccion para el cumplimiento de sus objetivos.

v'  La actualizacion del disefio curricular con una serie de pasos, bien organizados y estructurados con
el fin de solucionar problemas y satisfacer necesidades y, en su evaluacién, posibilita el
perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo consolidar planes de estudio
lo méas cercanos a la realidad educativa

v' El ajuste del plan de estudio que busca llevar a los estudiantes rutinas para el estudio en casa, asi
como la priorizacion del bienestar psicosocial

v' Se resalta la oportunidad en el envié de informes a los entes de control promoviendo la cultura de
la ética publica, la equidad y la transparencia

4.2 Oportunidades de mejora

+ Fortalecer el andlisis del contexto de la organizacién con el fin de ayudar a identificar méas factores
que contribuyan u obstaculiza el cumplimiento de su proposito y el logro de los resultados
planificados de su SGC, como por ejemplo andlisis PESTAL como herramienta estratégica que
identifica los factores del entorno abarcando condicionantes politicos, econdmicos, sociales
tecnoldgicos, etc. Y trasladar esos aspectos a la herramienta definida por la entidad para la
formulacién y evaluacién de las diferentes actividades para cumplir sus objetivos.

+ Es importante que la Organizacion identifique todas las partes interesadas que generen algun tipo
de seguimiento, como por ejemplo los Competencia, de tal manera que puedan afectar, verse
afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad que sea relevante para el Sistema
de Gestion de Calidad

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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+ Es importante que se analicen las metas de los objetivos, teniendo en cuenta que estas expresan
el nivel de desempefio a alcanzar, con el fin de cambiarlas ya que algunas estan ya cumplidas.

+ Es importante contemplar la planificacion de los cambios realizados (politica integrada, vision) y
proporcionar una metodologia que le permita a la Organizacion, evaluar el impacto positivo o
negativo sobre el Sistema de Gestion de la Calidad

+ Disefiar una Herramienta de seguimiento para el cumplimiento de la Vision al 2033, con el fin de
evidenciar el avance hacia el cumplimiento.

+ Definir herramienta de seguimiento a las PQRS sobre los servicios prestados por la organizacion,
con el fin de tomar acciones que permitan dar repuesta oportuna sin incurrir en incumplimientos e
insatisfaccion de las partes interesadas.

+ Definir planes de mejoramiento en acciones de mejoras identificadas en la revision por la direccion
con el fin de desarrollarlas de manera progresiva, obteniendo resultados eficientes y de calidad.

ADMISION REGISTRO Y CONTROL

+ Teniendo en cuenta que los procedimientos son elementos principales del sistema de gestién de la
Calidad y sirven como mecanismos de consulta permanente, por parte de los funcionarios, para una
mayor comprension de las actividades, se invita a la organizacion a realizar la actualizacion oportuna
debido a las solicitudes de registros civiles el cual ya no lo solicitan.

+ Definir riesgo de falsedad en los documentos entregados para registro, y la No firma en libro de
Matricula, definiendo un control y seguimiento al riesgo

+ Fortalecer las metas de los indicadores del proceso, que permita tener una mayor aproximacion a
los objetivos para la toma de decisiones

+ Es importante analizar y registrar el motivo del estudiante del porgue se inscribié y no se matriculo
con el fin de evaluarlos y ejercer estrategias para el logro de los objetivos.

+ Gestionar estrategias para que los estudiantes proximos a graduarse de sus estudios presenten la
prueba Saber TyT siendo de gran importancia puesto que indica el nivel de desarrollo de los
conocimientos y habilidades de los estudiantes.

DOCENCIA

+ Es importante conocer los motivos de inasistencia de los estudiantes, con el fin de disefiar
estrategias de acompafamiento para el regreso y colocarse al dia.

+ Registrar los productos no conformes identificados, con el fin de establecer la mejora en el proceso
definiendo métodos y tiempos sobre el manejo adecuado del servicio que entrega a sus clientes
como producto del desempefio. (no registro de nota Fernando Gonzalez Mufioz)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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+ Disefiar herramienta de Seguimiento al logro Por clases remotas y definir estrategias de que el
estudiante asita y ejecute las actividades en un 100% a las clases virtuales 64 estudiantes con
porcentaje 3.5% a junio de 2021.

BIENESTAR UNIVERSITARIO

+ Definir un Analis detallado sobre la medicion de los indicadores, de tal manera que se conozca las
caracteristicas, su estado y los factores que intervienen en el cumplimiento

+ Evaluar la eficacia de las estrategias utilizadas para el cumplimiento de los indicadores con el fin
de replantearlas al conocer que no se cumpli6 el objetivo. (nmero de estudiantes aprendidos)

GESTION TALENTO HUMANO

+ Actualizar el manual de funciones (2006), de tal manera que permita establecer las funciones y
competencias laborales actuales; asi como los requerimientos de conocimiento, experiencia y
demas

+ Definir dentro del manual de funciones de los cargos las responsabilidades y autoridades con el fin
de determinar las obligaciones al hacer, decir u ofrecer algo con plena conciencia de sus actos; y
las decisiones con respecto a un area determinada.

+ Es importante que se incluya dentro del programa de capacitacion los temas sefialados en los
manuales de funciones como conocimientos esenciales con el fin de formar al personal en las
actividades propias de la organizacién

+ Realizar evaluacion desempefio 360 (Autoevaluacion, evaluacion de comparfieros, evaluacion jefe
inmediato) la cual se utiliza para medir las competencias de los colaboradores en una empresa.
Esta evaluacion se basa en las relaciones que tiene el empleado, de tal manera que la
retroalimentacién es un factor clave para evaluar el desempefio de los trabajadores, los equipos y
las organizaciones en la que se encuentran

+ |dentificar las necesidades de formacién del personal en mesas de trabajo con el fin conocer por
cada funcionario la necesidad que oriente a la estructuracion y desarrollo de planes y programas
para el establecimiento y fortalecimientos de conocimientos, habilidades o actitudes de cada uno,
a fin de contribuir en el logro de los objetivos de la institucion

+ Fortalecer la eficacia de las capacitaciones con el fin de realizar el seguimiento en la medida en que
el personal capacitado ponga en practica el conocimiento adquirido y medir la efectividad de la
capacitacién y una manera efectiva para medir los verdaderos logros de la superacién

MEDIOS EDUCATIVOS

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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+ Realizar las encuestas de satisfaccion como herramienta que ayuda a conocer la opinién e
impresiones, cualitativas y cuantitativas, de las partes interesadas, de donde se extraen
conclusiones y resultados para elaborar estrategias para mejorar el servicio

INFRAESTRUCTURA

+ Individualizar los mantenimientos de los activos, con el fin de conocer la actividad realizada a cada
uno de forma independiente

+ Mejorar las fichas técnicas u hojas de vida de los equipos con el fin de conocer las caracteristicas
para el buen funcionamiento, adicional conocer la composicion, las aplicaciones, aportando
informacion detallada sobre los aspectos del mismo y el mantenimiento preventivo para alargar su
vida util.

+ Realizar el inventario de activos, con el fin de identificar los recursos fisicos, software, documentos,
instalaciones, etc.) que tengan valor para la organizacion y necesiten por tanto ser protegidos de
potenciales riesgos, adicional identificar que el valor de estos sea igual a lo reportado en los estados
financieros de la Organizacion

+ Fortalecer el cronograma de mantenimiento estableciendo la frecuencia con base al riesgo
asociado, frecuencia de uso, con el fin de tomar actividades de prevencion en el tiempo adecuado

5 INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1 Andlisis de la eficacia del sistema de gestién certificado

5.1.1 Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que aplique
durante el dltimo afio.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes
241 Devolucién Dinero Reunion con estudiantes y

padres de familia

5.1.2 En los casos que aplique verificar que la Organizacién haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION
ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el desempefio del sistema de
gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento publico.
El auditor verificard las acciones pertinentes tomadas por la Organizacién para evitar su recurrencia
y describir4 brevemente como fueron atendidas.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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5.1.3  ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el dltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Sio No X

5.1.4 ¢ Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
SiX Noo

5.1.5 ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE CERTIFICACION DEL SISTEMA
DE GESTION)
Si X Noo.

5.2 Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Nimero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 3 6.1.1.a/8.1.d./8.3.3
12 de seguimiento del ciclo 2 6.1.2.b.2./9.1.1.b
22 de seguimiento del ciclo 0 NA
Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion)

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el dltimo
ciclo de certificacién?
Sio No X

5.3 Analisis del proceso de auditoriainterna

La auditoria interna se realiz6 segun la programacion 26 de abril al 13 de mayo del 2021

El programa de auditoria se desarrollé de acuerdo a lo planeado, abarcando todos los procesos del sistema
de gestién de la organizacién. Los tiempos estimados para la auditoria de los diferentes procesos se
consideraron convenientes, asi como la competencia de los auditores para la realizacién de la actividad.
Directrices de 1SO 19011. Se evidencié que las direcciones responsables de las areas auditadas son
independientes de los auditores del proceso

5.4 Analisis de larevision del sistema por la direccion

La revision gerencial se realizd 25/06/2021, para validar la conformidad de los requisitos establecidos en la
norma técnica Colombiana 1SO 9001:2015, la mejora continua de los procesos y el control de la
documentacién implementada y controlada en el sistema de gestion de calidad.

Se evidenciaron todas las entradas definidas en la norma ISO 9001: 2015. Una vez finalizada la revision
general se definieron las recomendaciones de mejora que les ha permitido seguir consolidando el sistema
para la mejora continua.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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El sistema demuestra eficacia, conveniencia, y es adecuado, ademas estd alineado a las directrices
estratégicas

6 USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1 ¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Six Noo

Se verifico en los medios publicitarios como brochure, papeleria, facturas, donde fue verificado el uso
del logo, durante la auditoria:

¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento R-PS-
007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA
CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Si X Noo NAo.

6.2 ¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sio NooNA X

6.3 ¢ Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacién, alcance, etc.?
SiX Noo.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO X

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? Sl o NO X

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? Sl o NO X

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL R-PS-007

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion X

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar anticipadamente el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: lvan lopez Tamara Fecha | 2021 09 23

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE
Anexo 1 GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE PROYECTOS X
EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion
Anexo 2 NA

Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas
Aceptacion de la organizacion firmada.

Anexo 3 e ; o - - . X
Informacién de la confirmacién del cumplimiento de las condiciones para realizar
auditoria con el apoyo de medios techolégicos

Anexo 4 Informacién especifica por condicién de emergencia X

Anexo 5 Declaracion de aplicacion (solo para ISO 28001) NA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION H
icontec
EMPRESA INSTITUCION TECNOLOGICA COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR
Direccion del sitio : Centro Carrera 3 N° 35 - 95 Calle de la Factoria, Cartagena, Bolivar, Colombia
Representante de la -
organizacién: Jairo Mendoza Alvarez
Cargo: Rector E;:Igrcrt?gni il rectoria@colmayorbolivar.edu.co

Alcance de la certificacion:
Disefio, desarrollo de los planes de estudio y prestacion de los servicios de educacion superior en las modalidades técnicas
y tecnoldgicas, en las Unidades de: Administracion y Turismo, Ciencias Sociales y Educacion, Arquitectura e Ingenieria

Alcance de la auditoria:
Disefio, desarrollo de los planes de estudio y prestacion de los servicios de educacion superior en las modalidades técnicas
y tecnoldgicas, en las Unidades de: Administracién y Turismo, Ciencias Sociales y Educacion, Arquitectura e Ingenieria

Gri de Auditori ISO 9001-2015 + la documentacion del Sistema de Gestion. AUDITORIA CON APOYO
rierios de Audiorla pe W EDI0S TECNOLOGICOS TOTALMENTE REMOTA

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento X Seguimiento O Renovacion O Ampliacion O Reduccion
O Reactivacién O Extraordinaria O Actualizacién / Migracion

Modalidad: O Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota X Auditoria totalmente remota
Aplica toma de muestra por multisitio: a si X No

Existen actividades/procesos que requieran ser [ Si
auditadas en turno nocturno: X No

SISTEMAS DE GESTION.

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su organizacion. Por favor
indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que atenderan cada entrevista y devolverlo al
correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas
del grupo de la alta direccion y de las areas/procesos/actividades que seran auditadas

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es necesario,
(solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor informarlas
previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal necesarios para el equipo
auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del equipo
auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol

Los objetivos de la auditoria son:
+ Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
+ Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion.
+ Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener expectativas
razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.
+ |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION DE

L Correo . .
Auditor Lider: I Ly T P
uditor Lider van Lopez electronico ilopez@icontec.net
Auditor: NA Auditor NA
Experto técnico: | NA
F-P3-530 Pagina 1de 4

Wersion 01

icontec

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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Observador —
Profesional de NA
apoyo
Hora de Hora de
Fecha/ Sitio | inicio de la | finalizacion CARGO ¥ NOMBRE
(si hay mas | actividad dela PROCESOLURE?_?K%SITOS POR EL?DLI"II'F(;OR (Todas las personas que seran
de uno) de actividad entrevistadas en la auditoria)
auditoria de
auditoria
verificacion de riesgos y requisitos Kimberly Bi_iITIOS Bueno
07-30 h 08:00 h minimos para el desamollo de la IL Emerson Rivera
. . auditoria con el apoyo de medios Ivén Lopez T.
tecnologicos
08:00 0830 H Reunién de apertura IL Lideres de Procesos
Olga Rivera
_ Kimberly Barrios Bueno
09:30h PLANEACION INSTITUCIONAL Dianick Taborda
08:30 h 41,4243 51,52 53,61,62,63, IL
9171 8.1.3. 9.3, 10 (MT TEAMS) Blas Otero Revollo
Ronald Mufioz
Kimberly Barrios Bueno
Ruth Mongua Camargo
10:30h Leonardo Perez Buildes
ADMISION REGISTRO Y CONTROL Marihana Ramirez Escobar
0930 h 44,52 53,6,714,74,7581,82, Vanessa Tapia Severiche
- 85,86,67,91,913,10 (MT = ap!
TEAMS) Silvia Barrios Ramos
2021-09-16 Maria Alejandra Verbel
Auditoria Kimberly Barrios Bueno
redlizada a } Fabian Salebe
los 1200h Esperanza Martinez
procesos Amparo Bomfante
en este dia DOCENCIA 44 52 53,6714 74 Maria Jose Torres
?0' m?‘,j'(.’s 10:30 h 75.81,82 85 86 67,91,913 10 IL Ee"_ly AFI;JaIrez
ecnolgico (MT TEAMS] milia Polo
TEAMS | Mayler Pamela
Jhonatan Ocampo
Kimberly Barrios Bueno
. R
12:00 h 14:00 h eceso
Sindy Vazquez
15:30h Liliany Fernandez
BIENESTAR UNIVERSITARIO Rafaela Guzman
Isamar Cassiani del Toro
44,52 53 6,714,74,7581,82, IL = do M do P
14:00h 85 86 87 91,9.13 10 (MT erando Mercacao Ferez
TEAMS) Elicia Canoles Morelos
Valentina Benitez
Julieth Romero Ramos
Kimberly Barrios Bueno
! Virginia Acevedo
1530 1T00h | GESTION TALENTO HUMANO L |Yorelys
: 71,7.2,7.3,74,9.1(MT TEAMS) Kimberly Barrios Bueno
F-PS-530 Pagna2de4
Wersion 01

icontec

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

F-PS-293
Versién 02

Péagina 16 de 23



INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION
icontec

o
. ©
PLAN DE AUDITORIA EN SITIO ~—
SISTEMA DE GESTION

icontec
Hara de Hora de
Fecha/ Sitio | inicio de la | finalizacion CARGO ¥ NOMBRE
(si hay mas | actividad de la PROCESQ ::\URE?_?:;{S'TOS POR AEUQDL:_IF%OR (Todas las personas que seran
de uno) de actividad entrevistadas en la auditoria)
auditoria de
auditoria
y 16:00 h o . "
17:00 h Balance parcial de la auditoria Comité de calidad
verificacion de riesgos y requisites
. minimos para el desamollo de la i :
0730 h 08:00 h auditoria con el apoyo de medios IL Comite de calidad
tecnologicos
09:00 h MEDIOS EDUCATIVOS Flor Perez
08:00 h 44,52,53,6.714,74,7584,82 |  |Abel Giovanni Guzman
85.8.6,8.7,9.1,9.1.3, 10 (MT TEAMS) Katysca Jimenez
Kimberly Barrios Bueno
MANTENIMIENTO Rubén Romero
10:00 h INFRAESTRUCTURA FISICA Y Yeimy _
TECNOLOGICA IL Kimberly Barrios Bueno
09:00 h TAATA3T14716,72-73751- Andres matteu
752-75.3-10.2-10.3 (MT TEAMS) Alberto Zabaleta Puello
11:00h Olga Rivera
2021-08-17 MEJORA CONTINUA 4.4, 5.2, 5.3, 6. Kimberly Barrios Bueno
Auditoria 10:00 h 7475,01,913,108.4 IL Dianick Taborda
redlizada a (MT TEAMS) Blas Otero Revollo
los Ronald Mufioz
procesos ]
en este dia Verificacion de proceses de origen Olga Rivera
por medios _ext_t;rno (oult soLércmg). cuyo resultado IL Ivan Lopez T.
.. Incide en el pro ucto o servicio Y que Kimberl Bﬂrnos Bueno
Tecnoldgico hacen parte del alcance de certificacion. Y
TEAMS | Werificacion de evidencias para el cieme
de no conformidades de la auditoria Olga Rivera
anterior. (Este espacio aplica si no fue : :
posible cemrarlas durante la auditoria de IL Kimberly Barrios Bueno
. los procesos ylo actividades). Ivan Lopez T.
11:00 h
Werificacion del uso del logo en los
11:15h diferentes medios de publicidad usados Ivan Lopez T
por la empresa. (El auditor debe verificar I Olga Rivera )
en pagina web, brouchure, papeleria, _Q X
etc..en cualquier momento de la Kimberly Barrios Bueno
auditoria).
L _ Auditor lider y equipo
11:15h Preparacién informe de auditoria -
1130 P I auditor
. ) Todas las personas
11:30 h R d - o
1200 eunion ds cierre I entrevistadas en la auditoria
QObservaciones
Durante la auditoria se evaluara el cumplimiento de los requisitos relacionados con 4.2 Comprensidn de las necesidades
y expectativas de las partes interesadas, 4.4 Sistema de gestidn de la calidad y sus procesos, 6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades, 6.2. Objetivos de calidad y planificacidn para lograrlos, 6.3. Planificacion de los cambios, 7.1.2.
Personas, 7.1.3. Infraestructura, 7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos, 7.5. Informacidon documentada,
9.1.3. Analisis y evaluacidn, 10 Mejora
Verificar que las personas que atenderan la auditoria remota cuentan con conexién a internet como minimo SMBPS que
les permita acceder a la informacion de la empresa y compartirla a través de la herramienta tecnoldgica MS TEAMS o
MEET de Google, seguin decida la empresa

F-PS-530
Version 01

Pagina 3 de 4
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO
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Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO/ REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO ¥ NOMBRE
(Todas las personas que seran
entrevistadas en la auditoria)

La funcion del equipo evaluador consiste en observar y evaluar la competencia del equipo auditor y la aplicacion

de los procedimientos de ICONTEC para dar cumplimiento a los requisitos de acreditacién con la norma
ISO/NEC 17021-1.

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestién.

| Fecha de emision del plan de auditoria: | 2021-08-27

F-PS-530
Version 01

F-PS-293
Versién 02
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RESULTADOS DE AUDITORIA:
Muamero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: { {0 ) Mayores (00 ) menores

MNumero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: { NA) menores | NA )
Plazo para la entrega de propuesta de correccidn y accin correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
ES-R-5G-01) hasta: NA

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando apligue NA
ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad N.A y el requisito
al que fue reportada N.A. En este caso la organizacion debera solicitar wia reposicion dirigida al Jefe de
Certificacion. I/

/"1 a L v =

Mombre del Representante de la Organizacion: \ IL §
Jairo Argemiro Mendoza
Rector

ANEXO 2
No aplica.
ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e NO se presentaron NO CONFORMIDADES

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA REALIZAR AUDITORIA CON
EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

1

Medio(s) tecnoldgico(s) empleado(s):

 TEAMS OOTRA Cual?

¢ Cudles actividades de la auditoria o
procesos del SG fueron realizados
en forma remota?

Se auditaron todos los procesos de forma remota

SEl tamafio del muestreo fue
suficiente y la organizacion estaba
preparada para suministrar las
evidencias solicitadas por este
medio?

En los casos en los que se haya dado
la union de dos eventos de auditoria,
la muestra de los requisitos y
procesos a auditar asociados con el
control operacional fue suficiente?

XSl ONO

¢,Cuales herramientas fueron
empleadas para la verificacion de los
procesos de realizacion o prestacion
del servicio de manera remota?

Envié de documentacién al correo electrénico, fotos,
escaner, TEAMS, WhatsApp

¢ El tiempo fue suficiente para
abarcar todo lo planificado?

XISI ONO

¢cLa conexién por medio de la
herramienta tecnolégica permitié dar
inicio y desarrollar la auditoria de
acuerdo con los tiempos previstos en
el plan de auditoria?

XISl ONO

¢ Se concluye que se cumplieron los
objetivos de la auditoria?

XISl ONO

ANEXO 4 - INFORMACION ESPECIFICA POR CONDICION DE EMERGENCIA

Tipo de emergencia: COVID-19

VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA s | NO
AUDITORIA CON EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS
1 ¢, Se cuenta con los requisitos minimos de conexién y herramienta tecnoldgica para el X
desarrollo de la auditoria con el apoyo de medios tecnolégicos?
5 ¢La calidad de la comunicaciéon con el apoyo de medios tecnolégicos permite una X
comunicacion eficaz y continua?
¢El uso de medios tecnolégicos permite el mantenimiento de la confidencialidad y
3 seguridad de la informacion? X
Nota: confirmar con la empresa si esta de acuerdo en compartir informacion a través de
la herramienta tecnoldgica.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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¢ Se cuenta con los requisitos minimos de informacién (acceso a la informacion de los
4 | procesos en medio digital o electrénico o escaneado en el momento que el auditor lo | X
solicite durante el ejercicio en vivo)?
5 ¢Las actividades Core del negocio incluidas en el alcance de la certificacion, pueden X
ser verificadas por medio remoto?
¢La organizacion estd en funcionamiento, es decir que las actividades CORE del
6 | negocio, a incluir en el alcance de la certificacion se estan desarrollando conforme los | X
requisitos establecidos en la norma de referencia del sistema de gestion a auditar?
¢La auditoria con el apoyo de medios tecnolégicos a las actividades Core del negocio
incluidas en el alcance de la certificacion puede afectar la calidad o seguridad del
7 producto o servicio? X
Nota: confirmar con la empresa si se puede hacer uso de herramientas tecnolégicos
durante la auditoria a las actividades de prestacion del servicio, ej: usar camaras en un
banco o durante la atencién en salud, etc.
8 ¢, Si las actividades del Core del negocio son prestadas fuera de las instalaciones de la X
organizacion, ¢ estas pueden ser verificadas por medios remotos?
¢ El personal de la organizacion cuenta con la disposicion y competencia para el atender
9 la auditoria con el apoyo de medios tecnol6gicos? X
Nota: se espera que la empresa confirme que las personas que van a recibir la auditoria
estan capacitadas en el uso de la herramienta.
¢ Se detectaron otros riesgos de alto impacto que no permiten el desarrollo de la
auditoria? Por favor relacione los otros riesgos identificados:
El desempefio del sistema de gestién se verifico en el seguimiento realizado de las
actividades desarrolladas en las siguientes asignaturas:
10 Ciencias de la Naturaleza. 5a X
Historia 6B
Mateméticas 10
Espafiol 9A
Sociales 8A 'y 102
De encontrar situaciones que generen riesgos en relacién con las preguntas 1 a 10,
11 | ¢consideran que éstos pueden ser mitigados o eliminados para la realizacion de la X
auditoria etapa 2 con la utilizaciéon de herramientas tecnol6gicas?
En los casos en que se haya autorizado por parte de la UT realizar cambio de modalidad
de parcialmente remoto a totalmente remoto con la participacién de un profesional de
apoyo, ¢.se comunicé a la organizacion el rol del profesional de apoyo?
12 Osl XNO
¢, Se cuenta con el consentimiento de la organizacién, incluyendo el compromiso con el
suministro de los medios tecnoldgicos requeridos para asegurar la conectividad?
%Sl ONO
De acuerdo con el analisis de riesgos realizado y teniendo en cuenta los objetivos de la auditoria se
concluye que se puede realizar la auditoria (Marcar con una X en frente de la metodologia
13 seleccionada):
Totalmente remota X
Parcialmente remota
Totalmente en sitio
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